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1. Цели и задачи практики: 

Программа производственной (преддипломной) практики направлена 
на углубление студентом первоначального профессионального опыта, 
развитие общих и профессиональных компетенций, проверку его готовности 
к самостоятельной трудовой деятельности в организациях различных 
организационно правовых форм. 

В основу практического обучения студентов положены следующие 
направления: 

- сочетание практического обучения с теоретической подготовкой 
студентов; 

- использование в обучении достижений науки и техники, передовой 
организации труда, методов работы с современными средствами.  

 
2. Место практики в структуре ППССЗ:  

Производственная (преддипломная) практика студентов является 
завершающим этапом и проводится после освоения ОПОП СПО и сдачи 
студентами всех видов промежуточной аттестации, предусмотренных ФГОС. 

 
3. Требования к результатам прохождения практики: 

Процесс прохождения практики направлен на формирование ряда 
профессиональных компетенций. 

 
Профессиональные  компетенции:  

ПК 1.1 Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности 
их реализации. 

ПК 1.2  Информировать потребителя о туристских продуктах. 
ПК 1.3  Взаимодействовать с туроператором по реализации и 

продвижению туристского продукта. 
ПК 1.4  Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой 

потребителя. 
ПК 1.5  Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 
ПК 1.6  Выполнять работу по оказанию визовой поддержки 

потребителю. 
ПК 1.7  Оформлять документы строгой отчетности. 
ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и 

транспортных средств к выходу на маршрут 
ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте 
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ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на 
маршруте 

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте 
ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов 

принимающей стороной 
ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке 
ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских 

услуг с целью формирования востребованного туристского продукта 
ПК 3.2. Формировать туристский продукт 
ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта 
ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и 

продвижению туристского продукта 
ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения 
ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных 
ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию 
 
Планируемые результаты обучения по практике: 

Знать:  
− структуру рекреационных потребностей, методы изучения и 

анализа запросов потребителя; 
− требования российского законодательства к информации, 

предоставляемой потребителю, к правилам реализации туристского продукта 
и законодательные основы взаимодействия турагента и туроператора; 

− различные виды информационных ресурсов на русском и 
иностранном языках, правила и возможности их использования; 

− методы поиска, анализа и формирования баз актуальной 
информации с использованием различных ресурсов на русском и 
иностранном языках; 

− технологии использования базы данных; 
− статистику по туризму, профессиональную терминологию и 

принятые в туризме аббревиатуры; 
− особенности и сравнительные характеристики туристских 

регионов и турпродуктов; 
− основы маркетинга и приемы маркетинговых исследований в 

туризме; 
− виды рекламного продукта, технологии его разработки и 

проведения рекламных мероприятий; 
− характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости; 
− правила оформления деловой документации; 
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− правила изготовления, использования, учета и хранения бланков 
строгой отчетности; 

− перечень стран, имеющих режим безвизового и визового въезда 
граждан Российской Федерации; 

− перечень стран, входящих в Шенгенское соглашение, и правила 
пересечения границ этих стран гражданами Российской Федерации; 

− требования консульств зарубежных стран к пакету документов, 
предоставляемых для оформления визы; 

− информационные технологии и профессиональные пакеты 
программ по бронированию; 

− формы и методы проведения экскурсий; 
− содержание и правила проведения экскурсий; 
− нормативно-правовые документы, регламентирующие 

осуществление экскурсионной деятельности, 
− основы организации туристской деятельности; 
− правила организации туристских поездок, экскурсий; 
− требования к организации и специфику спортивно-туристских 

походов различной категории сложности; 
− правила проведения инструктажа туристской группы; 
− правила техники безопасности при организации туристской 

поездки, экскурсии и туристского похода; 
− основы анимационной деятельности; 
− правила организации обслуживания туристов в гостиницах и 

туристских комплексах; 
− приемы контроля качества предоставляемых туристу услуг; 
− инструкции по технике безопасности при организации 

туристских поездок и походов; 
− правила поведения туристов при пользовании различными 

видами транспорта; 
− правила оказания первой медицинской помощи; 
− контактные телефоны служб, в которые следует обращаться при 

наступлении чрезвычайной ситуации; 
− стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания; 
− правила составления отчетов по итогам туристской поездки; 
− основы здорового образа жизни; 
− основные антропометрические показатели здоровья; 
− технику закаливания и самомассажа; 
− правила оптимизации трудовой деятельности; 
− профессиональные болезни и методы их профилактики;  
− основу работы физиологических систем организма; 
 основные патологии систем организма и их профилактику, 
 правила работы на выставках, методы анализа результатов 

деятельности на выставках; 
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 способы обработки статистических данных; 
 методику работы со справочными и информационными 

материалами по страноведению и регионоведению, местам и видам 
размещения и питания, экскурсионным объектам и транспорту; 

 планирование программ турпоездок; 
 основные правила и методику составления программ туров; 
 правила оформления документов при работе с консульскими 

учреждениями, государственными организациями и страховыми 
компаниями; 

 способы устранения проблем, возникающих во время тура; 
 методики расчета стоимости проживания, питания, 

транспортного и экскурсионного обслуживания; 
 методики расчета себестоимости турпакета и определения цены 

турпродукта; 
 методику создания агентской сети и содержание агентских 

договоров; 
 основные формы работы с турагентами по продвижению и 

реализации турпродукта; 
 правила бронирования туруслуг и методику организации 

рекламных туров; 
 правила расчетов с турагентами и способы их поощрения; 
 основы маркетинга и методику проведения маркетинговых 

исследований; 
 методику формирования содержания и выбора дизайна 

рекламных материалов; 
 техники эффективного делового общения, протокол и этикет; 
 специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами. 

 
Уметь: 
− проведения маркетинговых исследований и создания базы 

данных по туристским продуктам; 
− планирования программ турпоездок, составления программ тура 

и турпакета; 
− предоставления сопутствующих услуг; 
− расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и 

определения цены турпродукта; 
− взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта; 
− работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по 

продвижению турпродукта на рынке туристских услуг; 
− планирования рекламной кампании, проведения презентаций, 

включая работу на специализированных выставках; 
− проверять документы, необходимые для выхода группы на 

маршрут; 



7 
 

− определять особые потребности тургруппы или индивидуального 
туриста;  

− проводить инструктаж туристов на русском и иностранном 
языках; 

− использовать приемы эффективного общения и соблюдать 
культуру межличностных отношений; 

− организовывать движение группы по маршруту; 
− эффективно принимать решения в сложных и экстремальных 

ситуациях; 
− взаимодействовать со службами быстрого реагирования; 
− организовывать досуг туристов; 
− контролировать качество предоставляемых туристу услуг 

размещения и питания; 
− контролировать качество предоставляемых туристам 

экскурсионных и сопутствующих услуг; 
− проводить инструктаж по технике безопасности при проведении 

туристского мероприятия на русском и иностранном языках; 
− проводить инструктаж об общепринятых и специфических 

правилах поведения при посещении различных достопримечательностей; 
− контролировать наличие туристов; 
− обращаться за помощью в соответствующие службы при 

наступлении чрезвычайной ситуации; 
− оформлять отчет о туристской поездке; 
− оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания 

туристов; 
− использовать основные методики диагностирования физического, 

психического здоровья людей; 
− измерять основные антропометрические показатели; 
− оптимизировать режим труда и отдыха; 
− регулировать физиологические процессы (сон, бодрствование, 

биоритмы); 
− составлять правильный рацион питания; 
− использовать на практике основные технологии оздоровления 

людей; 
− определять основные патологии в системе органов, 
− осуществлять маркетинговые исследования, использовать их 

результаты при создании туристского продукта и для переговоров с 
турагентствами; 

− проводить анализ деятельности других туркомпаний; 
− работать на специализированных выставках с целью организации 

презентаций, распространения рекламных материалов и сбора информации; 
− обрабатывать информацию и анализировать результаты; 
− налаживать контакты с торговыми представительствами других 
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регионов и стран; 
− работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных; 
− работать с информационными и справочными материалами; 
− составлять программы туров для российских и зарубежных 

клиентов; 
− составлять турпакеты с использованием иностранного языка; 
− оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию 

иностранным гражданам; 
− оформлять страховые полисы; 
− вести документооборот с использованием информационных 

технологий; 
− анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, 

принимать меры по устранению причин, повлекших возникновение 
проблемы; 

− рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и 
экскурсионного обслуживания; 

− рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену 
турпродукта; 

− работать с агентскими договорами; 
− использовать каталоги и ценовые приложения; 
− консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь 

в продвижении и реализации турпродукта; 
− работать с заявками на бронирование туруслуг; 
− предоставлять информацию турагентам по рекламным турам; 
− использовать различные методы поощрения турагентов, 

рассчитывать для них комиссионное вознаграждение; 
− использовать эффективные методы общения с клиентами на 

русском и иностранном языках. 
 

Владеть (иметь опыт):  
− выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора 

оптимального туристского продукта; 
− проведения сравнительного анализа предложений туроператоров, 

разработки рекламных материалов и презентации турпродукта; 
− взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению 

турпродукта с использованием современной офисной техники; 
− оформления и расчета стоимости турпакета (или его элементов) 

по заявке потребителя; 
− оказания визовой поддержки потребителю; 
− оформления документации строгой отчетности; 
− планирования программ экскурсий; 
− разработка экскурсионных программ обслуживания. 
− оценки готовности группы к турпоездке; 
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− проведения инструктажа туристов на русском и иностранном 
языках; 

− сопровождения туристов на маршруте; 
− организации досуга туристов; 
− контроля качества предоставляемых туристу услуг; 
− составления отчета по итогам туристской поездки; 
− применения методов укрепления и сохранения здоровья; 
− составления рациона питания при нормальном обмене 

веществ; 
− составление рациона питания при умственных нагрузках; 
− составление рациона питания при физических нагрузках; 
− определения группы здоровья детей; 
− измерения антропометрических показателей; 
−  оценки биологического возраста. 
− определения опорно-двигательной активности и 

работоспособности 
− определения состояния основных жизненноважных систем 

организма; 
− приемов  оказания первой медицинской помощи, 
− проведения маркетинговых исследований и создания базы 

данных по туристским продуктам; 
− планирования программ турпоездок, составления программ тура 

и турпакета; 
− предоставления сопутствующих услуг; 
− расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и 

определения цены турпродукта; 
− взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта; 
− работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по 

продвижению турпродукта на рынке туристских услуг; 
− планирования рекламной кампании, проведения презентаций, 

включая работу на специализированных выставках. 
 

4. Объем практики 

Объем практики (в з. ед) 144 
Продолжительность (в неделях) 4 
Семестр 4 
Форма промежуточной аттестации Дифф. зачет 

 
5. Содержание практики  

При прохождении производственной практики студенту выдается 
индивидуальное задание, определяемое деятельностью в сфере организации 
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и технологии защиты информации организации (предприятия), являющейся 
базой практики, и темой выпускной квалификационной работы. 
Индивидуальное задание согласовывается с руководителем практики от 
организации (предприятия), являющейся базой практики. 

 
6. Оценочные средства для текущего контроля и 

промежуточной аттестации по итогам прохождения практики 
Текущий контроль прохождения практики осуществляется 

преподавателем. Форма отчетности по производственной (преддипломной) 
практике устанавливается преподавателем. Методами контроля и оценки 
является положительная оценка данная руководителем практики от 
организации и руководителем практики от колледжа. А также полноты и 
своевременности предоставления дневника практики и отчета о практике в 
соответствии с заданием на практику.   

 
7. Учебно-методическое и информационное обеспечение практики: 

В соответствии с положением об учебной и производственной практике 
студентов НПОУ «ЯКИТ» при прохождении производственной 
(преддипломной) практики необходимо наличие следующих документов: 

- Методические указания по прохождению практики. 
- Индивидуальное задание на практику. 
- Рабочий график (план) проведения практики. 
- Дневник практики 

Основные источники: 
1. Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации» от 24.11.1996(№ 132-ФЗ последняя редакция). 
2. ГОСТ Р 51185-2014 «Туристские услуги. Средства размещения. 

Общие требования». 
3. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 03.07.2016) «О защите 

прав потребителей». 7 февраля 1992 года N 2300-1. 
4. Технология и организация туроператорской деятельности : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / 
С. В. Емелин. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 472 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13683-8. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/496647 

5. Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / Н. А. Восколович. — 4-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 242 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15811-3. — Текст : 

https://urait.ru/bcode/496647
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электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/510132 

 
Дополнительные источники: 
1. Технология и организация турагентской деятельности : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 194 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-12617-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/496401. 

 
Интернет – ресурсы: 
1. Образовательный портал: https://urait.ru.  
2. Сайт для туристов и путешественников http://www.travel.ru 
3. Портал об отдыхе и путешествиях http://www.turizm.ru  
 
8. Материально-техническое обеспечение практики 

 
Реализация рабочей программы предполагает проведение 

производственной (преддипломной) практики на предприятиях/организациях 
на основе прямых договоров, заключаемых между техникумом и каждым 
предприятием/организацией, куда направляются обучающиеся. 

Преддипломная  практика проводится в организациях, 
соответствующих профилю специальности. 

Руководство производственной (преддипломной) практикой (по 
профилю специальности) осуществляют преподаватели профессиональных 
модулей, а также работники предприятий/организаций, закрепленные за 
обучающимися. 

  

https://urait.ru/bcode/510132
https://urait.ru/bcode/496401
http://www.travel.ru/
http://www.turizm.ru/


12 
 

 
(Если РП вводится взамен) 
Рабочая программа введена взамен рабочей программы, утвержденной  

«___»_____ протокол заседания педагогического совета № __ 
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