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1. Цели и задачи практики: 
Целями прохождения  практики ПП.01.01   являются:  углубление 

студентом первоначального профессионального опыта, развитие общих и 
профессиональных компетенций, проверку его готовности к самостоятельной 
трудовой деятельности в организациях различных организационно правовых 
форм. 

2. Место практики в структуре ППССЗ:  
ПП.01.01 входит в профессиональный модуль ПМ.01 Предоставление 
турагентских услуг. ПП.01.01 реализуется в 3-м и 4-м семестре.  

3. Требования к результатам прохождения практики: 
Процесс прохождения практики направлен на формирование ряда 

общих и профессиональных и компетенций. 

Общие компетенции: 
ОК 01. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 
ОК 02. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 
эффективность и качество. 

ОК 03. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 
и нести за них ответственность. 

ОК 04. Осуществлять поиск и использование информации, 
необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, 
профессионального и личностного развития. 

ОК 05. Использовать информационно-коммуникационные технологии 
в профессиональной деятельности. 

ОК 06. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 
коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 07. Брать на себя ответственность за работу членов команды 
(подчиненных), результат выполнения заданий. 

ОК 08. Самостоятельно определять задачи профессионального и 
личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 
повышение квалификации. 

ОК 09.  Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 
профессиональной деятельности. 

Профессиональные  компетенции:  
ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности 

их реализации. 
ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 
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ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и 
продвижению туристского продукта. 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой 
потребителя. 

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 
ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки 

потребителю. 
ПК 1.7.  Оформлять документы строгой отчетности. 

 
Планируемые результаты обучения по практике: 

Знать:  
− структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа 

запросов потребителя;  
− требования российского законодательства к информации, 

предоставляемой потребителю, к правилам реализации туристского 
продукта и законодательные основы взаимодействия турагента и 
туроператора; 

− различные виды информационных ресурсов на русском и иностранном 
языках, правила и возможности их использования; 

− методы поиска, анализа и формирования баз актуальной информации с 
использованием различных ресурсов на русском и иностранном 
языках; 

− технологии использования базы данных; 
− статистику по туризму, профессиональную терминологию и принятые 

в туризме аббревиатуры; 
− особенности и сравнительные характеристики туристских регионов и 

турпродуктов; основы маркетинга и приемы маркетинговых 
исследований в туризме; 

− виды рекламного продукта, технологии его разработки и проведения 
рекламных мероприятий; 

− характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости; 
правила оформления деловой документации; 

− правила изготовления, использования, учета и хранения бланков 
строгой отчетности 

− перечень стран, имеющих режим безвизового и визового въезда 
граждан Российской Федерации; 

− перечень стран, входящих в Шенгенское соглашение, и правила 
пересечения границ этих стран гражданами Российской Федерации; 
требования консульств зарубежных стран к пакету документов, 
предоставляемых для оформления визы; 

− информационные технологии и профессиональные пакеты программ по 
бронированию;  
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Уметь: 
− определять и анализировать потребности заказчика; 
− выбирать оптимальный туристский продукт; 
− осуществлять поиск оптимальной информации на русском и 

иностранном языках из разных источников (печатных, электронных);  
− составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и 

их характеристикам, проводить маркетинг существующих 
предложений от туроператоров;  

− взаимодействовать с потребителями и туроператорами с соблюдением 
делового этикета и методов эффективного общения; 

− осуществлять бронирование с использованием современной офисной 
техники; 

− принимать участие в семинарах, обучающих программах, 
ознакомительных турпоездках, организуемых туроператорами; 

− обеспечивать своевременное получение потребителем документов, 
необходимых для осуществления турпоездки; 

− разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать 
рекламные акции и представлять на выставках, ярмарках, форумах; 

− представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным 
потребителям; 

− оперировать актуальными данными о туристских услуг, входящими в 
турпродукт, и рассчитывать различные его варианты;  

− оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию 
турпродукта;  

− составлять бланки необходимые для проведения реализации 
турпродукта (договора, заявки); 

− приобретать, оформлять, вести учет и обеспечивать хранение бланков 
строгой отчетности; 

− предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о 
требованиях консульств зарубежных стран к пакету документов, 
предоставляемых для оформления визы; 

− консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета 
необходимых документов на основании консультации туроператора по 
оформлению виз; 

− доставлять туроператору пакет документов туриста для получения виз 
в консульствах зарубежных стран. 

 
Владеть (иметь опыт):  

− выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора оптимального 
туристского продукта;  

− проведение сравнительного анализа предложений туроператоров, 
разработки рекламных материалов и презентации турпродукта;  
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− взаимодействие с туроператорами по реализации и продвижению 
турпродукта с использованием современной офисной техники; 

− оформление и расчета стоимости турпакета (или его элементов) в 
соответствии с заявкой потребителя; 

− оказание визовой поддержки потребителю; 
− оформление документации строгой отчетности. 
 

4. Объем практики 
Объем практики (в з. ед) 108 
Продолжительность (в неделях) 3 
Семестр 3-4 
Форма промежуточной аттестации Дифф. зачет 

5. Содержание практики  
 

− Выявление и анализ запросов клиентов турагенства, 
− Информирование клиента турагентства о продуктах и туристских 

услугах в зависимости от их потребностей, 
− Документальное оформление данных о туристических услугах, 

входящих в турпродукт, 
− Расчет стоимости турпродукта в соответствии с заявкой потребителя, 
− Выполнение работ по оказанию визовой поддержки потребителю, 
− Взаимодействие с туроператором по реализации и продвижению 

туристского продукта. 
 
6. Оценочные средства для текущего контроля и 

промежуточной аттестации по итогам прохождения практики 
Текущий контроль прохождения практики осуществляется 

преподавателем. Форма отчетности по производственной практике 
устанавливается преподавателем. Методами контроля и оценки является 
положительная оценка данная руководителем практики от организации и 
руководителем практики от колледжа. А также полноты и своевременности 
предоставления дневника практики и отчета о практике в соответствии с 
заданием на практику.   

 
7. Учебно-методическое и информационное обеспечение практики: 

Основные источники: 
1. Федеральный закон « Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации» от 24.11.1996(№ 132-ФЗ последняя редакция). 
2. ГОСТ Р 51185-2014 «Туристские услуги. Средства размещения. 

Общие требования». 
3. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 03.07.2016) «О защите 
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прав потребителей». 7 февраля 1992 года N 2300-1. 
4. Технология и организация туроператорской деятельности : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / 
С. В. Емелин. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 472 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13683-8. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/496647 

5. Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / Н. А. Восколович. — 4-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 242 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15811-3. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/510132 
 

Дополнительные источники: 
1. Технология и организация турагентской деятельности : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / 
С. В. Емелин. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 194 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12617-4. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/496401. 

 
Интернет – ресурсы: 
1. Образовательный портал: https://urait.ru.  
2. Сайт для туристов и путешественников http://www.travel.ru 
3. Портал об отдыхе и путешествиях http://www.turizm.ru 

 

8. Материально-техническое обеспечение практики 
 

Реализация рабочей программы предполагает проведение 
производственной практики на предприятиях/организациях на основе 
прямых договоров, заключаемых между техникумом и каждым 
предприятием/организацией, куда направляются обучающиеся. 

Производственная практика проводится концентрированно в рамках 
каждого профессионального модуля. 

Руководство производственной практикой (по профилю 
специальности) осуществляют преподаватели профессиональных модулей, а 
также работники предприятий/организаций, закрепленные за обучающимися. 

 
 

(Если РП вводится взамен) 

https://urait.ru/bcode/496647
https://urait.ru/bcode/510132
https://urait.ru/bcode/496401
http://www.travel.ru/
http://www.turizm.ru/
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Рабочая программа введена взамен рабочей программы, утвержденной  
«___»_____ протокол заседания педагогического совета № __ 
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